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STRUCTURER LE PRESENT = PREPARERLE FUTUR

Questionnaires et rubriques

Divalto Relation Tiers permet d'enrichir les informations liées
aux tiers et aux événements au travers d'un systeme de
paramétrage trés simple de rubriques et de questionnaires.

Un questionnaire est un regroupement de rubriques.

Plusieurs questionnaires peuvent étre rattachés a un tiers :

- Questionnaire implicite commun a plusieurs tiers ;

- Questionnaire par domaine d'activité stratégique auquel est
rattaché le tiers ;

- Questionnaires divers : enquéte de satisfaction, réponses a
questionnaire télémarketing, etc ...

Ces informations permettent de cibler des populations pour des
actions marketing, d'analyser une rubrique particuliere pour
connaitre les produits concurrents utilisés par des prospects, etc...

Les manifestations

La notion de manifestation dans Divalto Relation Tiers couvre
tout événement regroupant plusieurs tiers, contacts ou
collaborateurs :

Salon / Journée Portes Ouvertes / Opération marketing direct /
Séminaires clients / Etc.

Cette fonction permet

- La définition de la manifestation ;

- Le ciblage de la population concernée ;

- La définition des différentes étapes ;

- Le suivi des étapes avec déclenchement automatique ou assisté ;
- L'analyse et bilan de la manifestation.

Les étapes d'une manifestation peuvent étre : phoning, mailing, e-
mailing, mailing étiquettes, faxing, export Excel.

Lors de I'étape "phoning", par exemple, le script défini grace aux
rubriques et aux questionnaires, permet de saisir tres simplement et
trés rapidement les réponses.
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Mobilité

Divalto Relation Tiers offre la possibilité de fonctionner en mode
" papillon " pour les utilisateurs itinérants.
Ces utilisateurs sont amenés a travailler de maniere autonome,
déconnectés du serveur de l'entreprise.
La synchronisation avec les données de l'entreprise s'effectue de
maniére trés simple au travers de la messagerie ou d'un service
internet.
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Les projets - Les affaires

Divalto Relation Tiers permet de gérer des projets
commerciaux sur des prospects ou des clients auxquels des
événements, des rubriques complémentaires ou des devis peuvent
étre rattachés.

Le projet contient de nombreuses informations telles que le montant
du projet, la date de signature prévisionnelle, |'étape du projet, etc...
La direction commerciale dispose ainsi d'un outil lui permettant de
visualiser trés simplement les portefeuilles commerciaux et de
disposer d'informations statistiques trés précises.

Divalto Relation Tiers permet d'accéder directement a la notion
d'affaire. Il s'agit alors d'un dossier signé dont on souhaite suivre
I'avancement.

Les incidents

Fondamental dans le cadre de la gestion de la qualité, Divalto
Relation Tiers permet de gérer un type d'événement particulier :
I'incident.

Les incidents permettent d'enregistrer, de suivre et d'analyser tout
incident de paiement, retour de marchandises (clients et
fournisseurs), etc.

Un incident peut étre lié a un article, a un numéro de lot ou de
série.

Divalto Pocket Relation Tiers (OPTION)

Ce module offre une grande partie des fonctionnalités de
Divalto Relation Tiers pour une population mobile, sur un assistant
personnel de type Pocket PC, ou sur Tablet PC.

C'est un outil idéal des forces de vente sur le terrain, simple
d'utilisation, permettant une synchronisation avec les données de
I'entreprise pour un codt d'infrastructure et d'exploitation réduit.

CTI Couplage Téléphonie & Informatique
(OPTION)

Divalto Relation Tiers assure la liaison avec votre auto
commutateur™ (central téléphonique) et permet :
La composition automatique d'un numéro de téléphone
L'affichage automatique de la fiche détaillée d'un tiers, lors d'un
appel entrant

* Consulter votre revendeur pour vous assurer de la compatibilité avec votre central téléphonique.
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